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Die passende
WhatsApp-Losung fur
Reiseburos

Professionelle WhatsApp-Kommunikation fur Ketten, Franchise & Filialnetze.
Eine Nummer. Viele Standorte. Ein System.
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Warum WhatsApp
Im Reiseburo?




Warum Unternehmen auf WhatsApp setzen

90%

Offnungsrate
WhatsApp-Nachrichten werden fast
immer gelesen.

+30%

Umsatzpotential
Personliche Chats beschleunigen
Entscheidungen.

<15

Minuten Reaktionszeit
Konversationen Uber Whatsapp sind
deutlich schneller als z.B. bei E-Mails.

40%

mehr Kundenbindung
Direkte Kommunikation starkt Loyalitat
& Wiederkaufe.
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3x

hohere Antwortrate
Mehr Rickmeldungen als per E-Mail
oder Formular.

-20%

Serviceaufwand
Struktur & Automatisierung entlasten
Teams spurbar.



Ausgangssituation im Reiseburo-
Alltag

WhatsApp ist Alltag — aber nicht fiir Unternehmen gemacht:

*  Kund:innen kommunizieren langst uber WhatsApp
+ Die WhatsApp-Business-App ist fur Einzelpersonen gedacht
* Probleme im Unternehmensalltag:

* mehrere Mitarbeitende nicht sauber abbildbar

+ Gerate- & Nummern-Chaos

» Datenschutz kritisch

* Losungen am Markt oft teuer & Uberladen

Unternehmen brauchen WhatsApp — aber in professioneller Form.




<

®

LeadGenerierung

+ Kunden schreiben lieber WhatsApp

als Formulare auszufullen

« Schnellere Erstkontakte, hohere

Conversion

- |deal fur Website-Buttons & Social-

Media-Kampagnen

Warum WhatsApp im Reiseburo immer
wichtiger wird!

C@i

Marketing

. Offnungsraten bis zu 90 %
« Angebote erreichen Kunden sofort

und direkt

« Perfekt fur Last-Minute Deals &

Reisetipps
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Kundenservice/-bindung

- Direkte Ruckfragen zu Reisen
moglich

« Dokumente & Angebote einfach
senden

« Weniger Telefonaufwand, hohere
Zufriedenheit



Die Customer Journey mit replya

Lead Generierung: So wird aus einer Instagram-Anzeige eine Buchung — in einem Kanal.

G

Kunde entdeckt
Anzeige

Instagram /
Website

2 3 4

© Q &

Klickt auf Automatische

Berater sendet

WhatsApp-Button Filial-Zuordnung Angebot
"Jetzt anfragen" PLZ oder Personliche
° Auswahl Beratung

Alles in einem Kanal — vom Erstkontakt bis zur Buchung.
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©

Kunde bucht
im Reisebiiro

Termin
oder direkt



Wettbewerbsvorteil

1. Kunden reagieren schneller
WhatsApp hat extrem hohe Offnungs- und Antwortraten. Wer schneller
antwortet, gewinnt den Kunden.
2. Kommunikation findet dort statt, wo Kunden sind
Kunden nutzen WhatsApp taglich. Sie finden dort statt, wo der Kunde ist.
3. Mehr Abschliisse im Vertrieb
Weniger Leads gehen verloren, mehr werden zu Kunden.

4. Besserer Kundenservice 7

e

Besserer Service = hohere Kundenzufriedenheit. W
5. Effizientere Prozesse im Unternehmen o\
Mit replya konnen WhatsApp Anfragen gezielt gesteuert und bearbeitet
werden. In beliebig vielen Buros und ohne Nummern-Chaos.
6. Wettbewerb nutzt es oft noch nicht richtig

Wer WhatsApp richtig nutzt, ist seiner Konkurrenz voraus.
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Die Losung: replya mit Ketten- und
Franchiselogik

Eine WhatsApp-Nummer fiir das gesamte Unternehmen oder

Franchise Portfolio:

Mit replya nutzen Reiseburoketten:
Eine zentrale Hauptnummer
Automatische Standort-Zuordnung
Dezentrale Bearbeitung

Zentrale Steuerung

Einheitlicher Markenauftritt

Kunde schreibt » System erkennt Standort » Weiterleitung an
richtige Filiale




So funktioniert die Filial-Logik

Eine WhatsApp-Nummer fiir alle Reisebliros — Kette oder

Franchise:

Hallo 1505 »

Wahle eine Filiale aus . .. . .
Der Reiseburo-Kunde schreibt eine zentrale Nummer

Wahle eine Filiale aus der Liste
unten aus

an und erhalt durch Auswahl oder Eingabe der PLZ

Powered by Replya 16:08
i= Auswahl anzeigen d|e passenden BUFOS.

Auswahl anzeigen X

Frankfurt Zentrale
Seligenstadt

Miinchen 1

@ Zuordnung der Konversation der richtigen

Filiale oder des jeweiligen Franchise Buiros

\; C% Zuordnung zu einem

passenden Mitarbeiter
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Warum replya fiir Reisebiiroketten (Y replya
oder Franchisesysteme?

Ihre Vorteile auf einen Blick

v Speziell fur Filialstrukturen
v Skalierbar von 5 bis 500 Standorten

v/ Modular erweiterbar

V Giinstige Enterprise-Preise

Heute

\/ Startup_nah & ﬂeXIbeI Hallo, ich hatte gerne ein Angebot
. . . . . fur ein tolles Hotel auf den Kanaren
V Einfluss auf Weiterentwicklung wie CRM oder Angebotsschnittstelle T —— b

Sehr gerne.

Anbei finden Sie Ihr Urlaubsangebot.
Melden Sie sich gerne, wenn Sie
weitere Riickfragen haben. 1:13

replya wachst mit lhrer Organisation. 2 Reiseangebotpdf 3

100 k8B « ¢

1:15

Wow. Vielen Dank. A
Ich komme morgen vorbei und
- mdchte Angebot 2 buchen. ' ®
L
- 21116




Vorteile auf einen Blick: (Y replya

Speziell fiir Filialstrukturen Skalierbar
/ .
@ Konzipiert fur Ketten, Franchise & D Von 5 bis 500 Standorten — replya
Filialnetze. wachst mit.
Modular erweiterbar o Keine Enterprise-Preise
< =
U
Nur die Module aktivieren, die gebraucht =] Fair kalkuliert, kein Sales-
werden. Overhead.

. B h andni
Startup-nah & flexibel ranchenverstandnis

N Pind
;00 @ Entwickelt mit Reiseburos, nicht

77’ Direkter Draht zum Produkt-Team. nur fir sie

‘‘‘‘‘
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Datenschutz & Professionalitat (Y replya

DSGVO-konforme WhatsApp-Nutzung
* Keine privaten Smartphones

» Zentrale Kontrolle

* Rollen & Rechte

* Dokumentation

* Trennung privat/geschaftlich

Gerade flir groBBere Ketten ist dies ein
entscheidender Faktor.
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replya Features
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replya macht WhatsApp unternehmensfahig:
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Biiro

Bliro

Frankfurt Zentrale v

Zugewiesener Benutzer

@ Benjamin Mustermann v

Mehrere Mitarbeitende

Mit replya konnen beliebig viele

Mitarbeitende gleichzeitig mit

Kund:innen kommunizieren — Uber

eine gemeinsame WhatsApp-

Nummer:

+ Parallele Bearbeitung von
Nachrichten

* Klare Zustandigkeiten

* Keine doppelten Antworten

* Transparente Zusammenarbeit

* |deal fur Service, Beratung und
Empfangsteams.

Benny 17h :

Guten Tag &J vielen Dank fir Ihre

JEN FRANKFURT ZE.. JISM / BENJAMIN ..

Michael 4d

Egal ob Klassische Pauschalreise

Max

s man nicht

JEN FRANKFURT ZE... Jall. / MAX MUSTE...

Standorte & Filiallogik

replya bildet komplexe
Unternehmensstrukturen ab.
Eingehende Nachrichten konnen
automatisch dem richtigen Standort
oder Team zugeordnet werden.

» Zentrale WhatsApp-Nummer
Standortbezogene Zuordnung

* Dezentrale Bearbeitung

+ Zentrale Ubersicht

Flows & Automatisierungen

Mit Flows lassen sich Einstiege,

Weiterleitungen und

Standardprozesse automatisieren —

einfach und kontrolliert.

* BegruBungsnachrichten

* Themen- oder Standortauswahl

* Regelbasierte Weiterleitung

* Entlastung des Teams

* Automatisierung dort, wo sie
sinnvoll ist.



replya macht WhatsApp unternehmensfahig:
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& NAME A R, WHATSAPP

AB  Adam Oswald B.Eng.
AK  Arno Klose

AB  Astrid Schrader B.Sc.
BB Barbara Brunner

BF  Barbara Funk

CRM & Kontaktmanagement

replya speichert Kontakte und
Konversationen zentral und
nachvollziehbar:

» Zentrale Kontaktubersicht
* Vollstandige Chat-Historie
+ Kontext bei Ubergaben

* Teamibergreifend nutzbar

So geht keine Information verloren.

Al

Kl-Unterstiitzung

Die Kl unterstitzt bei einfachen
Anfragen, Vorqualifizierungen oder
FAQs — ohne die personliche
Kommunikation zu ersetzen:

* Automatische Antworten auf
Standardfragen

* Vorqualifizierung von Anliegen

+ Ubergabe an Mitarbeitende
jederzeit moglich

* Optional & kontrollierbar

Entlastung ohne Kontrollverlust.

Header (Bild)

Hallo [Kundennamel], </> @
Kennen Sie schon das unsere

e
neusten Angebote? Wir haben
die besten Deals fiir Ihren
nachsten Urlaub!

Marketing & Outbound (optional)

replya ermoglicht kontrollierte
Outbound-Kommunikation dber
WhatsApp — etwa fur Informationen,
Updates oder Hinweise:

* Versand an bestehende Kontakte

* Segmentierung moglich

* Klare Trennung von Service &
Marketing

+ DSGVO-konform umsetzbar

Kein Spam, keine Zwangsnutzung.



lllustratives Praxisbeispiel: (Q replya
Reiseburokette mit 12 Standorten

Vorher Nachher mit replya
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+ 12 verschiedene private Handynummern
- Keine zentrale Ubersicht liber Kundenchats

« DSGVO-Risiko durch private Gerate
- Chaotische Ubergaben zwischen Kollegen
+ Kein einheitlicher Markenauftritt

1 zentrale Nummer fur alle Standorte
Vollstandige Chat-Historie pro Kunde

DSGVO-konform, keine privaten Gerate

Nahtlose Ubergaben mit Kontext

Einheitlicher, professioneller Auftritt

Ergebnis: 35% mehr Anfragen, 20% weniger Telefonaufwand, einheitlicher Markenauftritt



Schnittstellen

replya bietet heute schon viele Schnittstellen — weitere

Schnittstellen konnen individuell entwickelt werden:

" NumBirds
CRM CRM CRM
Hubspot Midoco Numbirds
- In Planung -
LOYALTY TERMIN API

Leat Calendly replya API
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replya im Alltag testen (Y replya

* Personlicher Demo-Zugang
» Abbildung lhrer Struktur
* Reale Workflows

* Kein Verkaufsdruck

Demo-Zugang anfordern:
www.replya.de
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https://replya.de/demo-anfordern/
https://replya.de/demo-anfordern/
https://replya.de/demo-anfordern/

(Areplya

Wir antworten.
Versprochen.

Kontaktieren Sie uns fur Fragen zu Funktionen, Datenschutz oder Preisen.

replya GmbH
Im Mittelfeld 4-6
63500 Seligenstadt

www.replya.de
Telefon: +49 151111 298 77
Whatsapp: +49 6182 7726925

VAT ID: DE455983516


http://www.replya.de/

